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摘要 党 的 十 九 大 报告 明确 指出 “我 国 社会 主要 矛盾 已 经 转化 为 人 民 日 益 增 长 的 美好 生活 需要 和 不 平衡 不 充 
分 的 发 展 之 间 的 矛盾 ”。 为 破解 这 一 矛盾 ， 迫 切 需要 把 握 创 新 驱动 社会 服务 数字 转型 发 展 战略 机 遇 ， 推 动 社 
会 服务 高 质量 发 展 。 文 章 研判 了 政务 服务 、 教 育 服务 、 医 疗 卫 生 服 务 、 养 老 服务 、 就 业 服 务 、 公 共 安 全 服务 
等 社会 服务 领域 创新 驱动 数字 转型 发 展 趋势 ， 梳 理 了 发 达 经 济 体 创 新 驱动 社会 服务 数字 转型 的 政策 实践 ， 

结 了 中 国 创 新 驱动 社会 服务 数字 转型 发 展 的 成 效 ， 明 确 中 国 创新 驱动 社会 服务 数字 转型 的 发 展 思 路 ， t 
4 个 方面 政策 建议 : (1) AAA 推进 创新 驱动 数字 赋 能 政府 服务 流 
程 再 造 ; (3) 推动 创新 驱动 数字 赋 能 公共 服务 转型 发 展 ; (4) 和 营造 数字 赋 能 社会 服务 转型 政策 法 律 环境 。 
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党 的 十 九 大 报告 明确 指出 “我 国 社会 主要 矛盾 已 ”服务 范式 数字 转型 ， 构 建 低 成 本 、 高 质量 、 广 覆盖 、 
经 转化 为 人 民 日 益 增 长 的 美好 生活 需要 和 不 平衡 不 充 。 ”高 效能 的 社会 服务 体系 ,提升 优质 公共 服务 均等 化 水 
分 的 发 展 之 间 的 矛盾 ”WM。 破 解 这 一 矛盾 ， 人 迫切 需 要 平 ， 努 力 创造 更 安全 、 更 放心 、 更 便利 、 更 舒适 、 更 
立足 新 发 展 阶段 ， 把 握 创新 驱动 社会 服务 数字 转型 ”健康 、 更 幸福 的 生活 。 
战略 机 遇 ， 推 动 政府 管理 创新 、 社 会 服务 领域 技术 创 
新 和 商业 模式 创新 融合 发 展 ， 加 速 政务 服务 、 教 育 服 1 创新 驱动 社会 服务 数字 转型 发 展 的 趋 荔 


务 、 医 疗 卫生 服务 、 养 老 服务 、 就 业 服 务 、 公 共 安 全 创新 驱动 社会 服务 数字 转型 发 展 已 经 成 为 世界 测 
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流 ， 数 字 技 术 赋 能 社会 服务 模式 转变 ， 正 在 深刻 改变 
政务 服务 、 教 育 服务 、 医 疗 卫 生 服 务 、 养 老 服务 、 就 
业 服 务 、 公 共 安 全 服务 的 范式 ， 加 速 社会 服务 动力 变 
革 、 质 量变 革 和 效能 变 章 ， 努 力 满足 人 们 日 益 增强 的 
对 高 效 优质 社会 服务 的 需求 。 
1.1 政务 服务 向 以 满足 社会 发 展 需求 为 主 转变 
数字 转型 推动 政务 服务 从 “以 推进 政府 管理 部 门 
信息 化 为 主 ”向 “以 满足 社会 发 展 需求 为 主 ” 转 变 。 
数字 技术 深度 应 用 不 断 加 速 办 公 流 程 和 政务 处 理 数字 
转型 ， 促 进 政府 业务 流程 再 造 和 政府 管理 模式 创新 ， 
推动 政府 部 门 以 满足 社会 发 展 需求 为 导向 重 构 业 务 单 
元 ， 打 破 传统 部 门 界限 、 共 享 组 织 数据 资源 ; 依托 
一 体 化 电子 政务 平台 为 企业 和 公众 提供 个 性 化 、 定 制 
化 、 便 捷 化 的 政务 服务 ， 有 效 解 决 政府 机 构 爱 有 种 、 人 
员 元 杂 、 职 能 交叉 和 办 事 流 程 复杂 烦琐 等 问题 ， 从 而 
提高 政府 运行 效率 ， 降 低 行政 成 本 ， 提 高 公众 满意 
度 。 有 效 管理 和 开发 政府 的 数据 资源 有 利于 进一步 挖 
掘 数据 公共 价值 ， 强 化 基于 数据 分 析 的 循 证 决策 ， 大 
幅 提高 政府 决策 的 科学 性 和 有 效 性 。 
1.2 教育 服务 向 以 受 教育 者 能 力 提升 为 主 转变 
数字 转型 推动 教育 服务 从 “以 推进 教育 机 构 信 息 
化 为 主 ” 向 “以 受 教育 者 能 力 提升 为 主 ”转变 。 数 
字 教 育 技 术 进 步 不 断 推 动 教学 辅助 手段 数字 化 、 多 
样 化 、 高 品质 发 展 ， 促 进 优质 教学 资源 向 全 社会 开放 
共享 ， 加 快 缩小 区 域 和 城乡 间 教 育 服务 能 力 差 距 ， 助 
力 构建 惠及 全 民 、 优 质 公平 的 教育 体系 。 在 线 教 育 平 
合 、 网 络 共享 课程 等 线 上 教育 服务 从 受 教育 者 多 样 化 
需求 出 发 ， 提 供 定 制 化 优质 教育 资源 ， 推 动 以 持续 性 
能 力 教 育 取代 传统 标准 化 学 科 知 识 学 习 。 公 民 整 体 数 
字 素 养 提升 、 重 点 领域 专业 化 数字 技能 培养 和 交叉 领 
域 复 合 型 数字 技能 培养 成 为 未 来 教育 重点 。 
1.3 医疗 卫生 服务 向 以 保障 人 民生 命 健 康 为 主 转变 
数字 转型 推动 医疗 卫生 服务 从 “以 推进 医疗 机 构 
信息 化 为 主 ” 向 “以 保障 人 民生 命 健康 为 主 ” 转 变 。 
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生物 传 感 可 穿戴 设备 广泛 应 用 和 基因 测序 成 本 快速 下 
降 ， 推 动 形成 以 个 人 健康 信息 智能 采集 、 管 理 、 评 估 
和 数字 健康 服务 提供 为 核心 的 健康 管理 闭环 ， 加 快 医 
疗 卫 生 服 务 数字 化 流程 再 造 。 基 于 个 体 健康 大 数据 
的 精准 医疗 将 关注 点 从 疾病 类 型 转移 到 疾病 患者 的 个 
体 差异 ， 推 动 医疗 卫生 服务 从 疾病 治疗 向 预防 干预 转 
变 。 远 程 医疗 的 快速 发 展 极 大 地 推动 了 优质 医疗 资源 
向 全 社会 开放 共享 ， 加 快 缩小 区 域 间 和 城乡 医疗 卫生 
差距 ， 助 力 构建 低 成 本 、 高 质量 、 广 惠及 的 医疗 卫生 
服务 体系 。 
1.4 养老 服务 向 以 数字 化 社区 居家 养老 为 主 转变 
数字 转型 推动 养老 服务 从 “以 居家 养老 为 主 ” 向 
“以 数字 化 社区 居家 养老 为 主 ” 转 变 。 数 字 化 社区 居 
家 养老 成 为 未 来 主要 养老 方式 ， 社 区 数字 化 平台 能 够 
将 老人 与 亲属 、 社 区 居委会 、 养 老 服务 机 构 、 社 区 医 
院 等 紧密 联系 ， 更 好 发 挥 社区 公共 服务 功能 ， 聚 焦 老 
人 生活 起 居 、 医 疗 服务 、 康 复 护理 、 紧 急救 助 、 娱 乐 
休闲 、 教 育 文化 等 需求 ， 提 供 个 性 化 医 养 结合 服务 。 
健康 监测 设备 、 智 能 护理 设备 、 智 能 生活 辅助 产品 等 
数字 产品 发 展 和 广泛 应 用 ， 既 能 满足 老人 日 常 居 家 安 
全 和 健康 监测 需求 ， 也 能 更 好 满足 失 能 和 半 失 能 老人 
专业 照护 需求 ， 有 效 增强 老年 人 的 独立 生活 能 力 ， 提 
升 老年 生活 品质 。 
1.5 就 业 服 务 向 以 技能 提升 和 创业 指导 为 主 转变 
数字 转型 推动 就 业 服 务 从 “以 就 业 服 务 信息 化 为 
主 ” 向 “以 技能 提升 和 创业 指导 为 主 转变。 在 线 培 
训 平台 与 线 下 实 训 基 地 相 协 同形 成 开放 共享 、 多 层 
次 、 数 字 化 的 就 业 创业 服务 体系 ， 其 可 进一步 扩大 培 
训 范 围 、 丰 富 培 训 内 容 、 降 低 培 训 成 本 、 提 高 培训 效 
能 ， 为 就 业 人 员 提 供 高 品质 转岗 培训 、 技 能 提升 、 创 
业 指 导 等 多 项 服务 ， 推 动 就 业 人 员 适 应 不 断 变化 的 外 
界 环 境 和 工作 要 求 。 就 业 服务 综合 管理 平台 能 够 有 效 
集成 政策 解读 推送 、 业 务 办 理 咨询 和 就 业 信息 实时 更 
新 、 互 联 互 通 、 精 准 匹配 等 功能 ， 于 绕 就 业 人 员 需 求 
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提供 全 方位 、 个 性 化 就 业 咨询 服务 ， 降 低 就 业 交 易 成 
本 。 
1.6 公共 安全 服务 向 以 风险 监测 与 管控 为 主 转变 
数字 转型 推动 公共 安全 服务 从 “以 应 和 急救 援 为 
主 ” 向 “以 风险 监测 与 管控 为 主 ” 转 变 。 数 字 化 公共 
安全 预警 、 评 估 和 决策 体系 能 够 实现 公共 安全 风险 提 
前 识别 、 实 时 风险 动态 跟踪 、 应 急 管理 科学 决策 、 应 
急 措 施 精准 实施 和 事后 经 验 数据 归档 全 过 程 管 理 ， 有 
效 降低 公共 安全 管理 成 本 ， 提 高 公共 安全 管理 效率 。 
智能 传 感 锅 、 物 联网 、 大 数据 、 人 工 智 能 等 技术 的 广 
泛 应 用 和 智能 风险 监测 与 预报 预警 平台 能 够 实现 对 
人 、 事 、 物 、 环 境 全 方位 实时 监测 ， 大 幅 提升 对 自然 
dt 牛 、 社 会 安全 事件 、 事 故 灾难 、 网 
络 攻击 等 公共 安全 问题 的 监测 预警 能 力 ， 以 及 对 其 潜 
在 危害 的 风险 评 佑 、 应 急 决 策 和 快速 响应 能 力 ， 做 到 
防 患 于 未 然 。 


2 发 达 经 济 体 创新 驱动 社会 服务 数字 转型 的 
政策 实践 


发 达 经 济 体 纷 纷 调整 战略 与 政策 ， 加 速 数据 获 
取 、 加 工 、 传 输 、 应 用 技术 开发 在 社会 服务 领域 的 应 
用 扩散 ， 着 力 提升 政务 、 教 育 、 医 疗 卫生 、 养 老 、 就 
业 和 公共 安全 等 社会 服务 能 力 与 水 平 ， 全 方位 推进 创 
新 驱动 社会 服务 数字 转型 。 

2.1 政务 服务 聚焦 数据 有 效 共 享 、 使 用 和 治理 

发 达 经 济 体 聚焦 数据 共享 、 使 用 和 治理 等 问题 ， 
制定 战略 和 政策 推动 政务 服务 数字 转型 。 美 国 白宫 
2019 年 6 月 发 布 《联邦 数据 战略 一 一 一 致 性 框架 》™， 
提出 联邦 政府 使 用 数据 的 10 项 原则 ， 总 结 了 营造 公 
众 重视 和 使 用 数据 的 文化 氛围 、 治 理 (管理 和 保 
护 数 据 、 有 效 且 恰当 地 使 用 数据 3 个 方面 共 40 项 最 
佳 实践 ; 随后 发 布 的 “2020 年 联邦 数据 战略 行动 计 
划 ” 提 出 了 美国 联邦 政府 未 来 10 年 加 速 数据 使 用 的 
愿景 和 20 项 行动 计划 ， 包 括 强调 机 构 数 据 治 理 制 度 
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化 建设 、 评 估 数 据 和 相关 设施 成 熟 度 、 成 立 联 邦 首 
席 数据 官 委 员 会 和 创建 联邦 数据 政策 委员 会 等 站。 英 
国 2020 年 9 月 发 布 《国家 数据 战略 》 中 ,将 提高 效率 
并 改善 公共 服务 作为 优先 任务 之 一 ， 重 点 推动 跨 机 构 
信息 有 效 管理 、 使 用 和 共享 。 韩 国 2020 年 7 月 发 布 
(ELEC: 国家 转型 战略 》 (以 下 简称 《韩国 新 
政 》) 外 ， 提 出 建立 个 人 定制 型 公共 服务 的 智能 型 政 
府 ， 构 建 以 5G 工作 网 、 云 为 基础 的 公共 智能 工作 环 
境 。 
2.2 教育 服务 着 力 推动 数字 教育 培训 能 力 建设 

发 达 经 济 体 积极 推动 小 学 、 初 中 、 高 中 、 大 
学 和 社会 继续 教育 等 各 个 阶段 教育 的 数字 转型 。 
欧盟 2020 年 9 月 发 布 《数字 教育 行动 计划 (2021— 
20274): 重 置 数字 时 代 的 教育 和 培训 》 将 “促进 
高 性 能 的 数字 教育 生态 系统 发 展 ” 和 “提高 实现 数字 
转型 的 数字 技能 和 能 力 ” 作 为 欧盟 推动 教育 数字 转型 
的 两 大 优先 领域 。 欧 盟 《2030 数字 罗盘 : 欧洲 数字 
十 年 之 路 》"" 提 出 到 2030 年 欧盟 区 域内 至 少 80% 的 成 
年 人 应 该 具备 基本 数字 技能 。 德 国政 府 2021 年 1 月 
发 布 《 联 邦 政府 数据 战略 》"， 强 调 提 高 教育 和 职 
业 培 训 中 的 数字 能 力 。 法 国 高 等 教育 、 人 研究 与 创新 
部 2021 年 1 月 宣布 启动 《第 四 期 未 来 投资 计划 》"， 
提出 加 速 推进 基础 教育 和 高 等 教育 的 数字 转型 。 日 本 
政府 在 《综合 创新 战略 2019》00 中 提出 到 2025 年 全 国 
所 有 高 中 毕业 生 都 需 具备 数据 科学 和 人 工 智能 相关 基 
本 知识 、 每 年 培养 25 万 名 能 够 掌握 和 使 用 数据 科学 和 
人 工 智 能 知识 的 人 才 、 在 社会 中 推广 数据 科学 和 人 工 
智能 继续 教育 等 目标 ; 在 《综合 创新 战略 2020》"… 中 
提出 从 2024 年 开始 将 信息 课程 纳 和 人 日 本 大 学 人 学 统考 
科目 ; 《综合 创新 战略 2021》 提 出 ， 在 “社会 5.0” 
背景 下 培养 国民 在 未 来 社会 所 必需 的 各 种 技能 和 素 
(7, 2020 年 的 《韩国 新 政 》 记 提出 ， 构 建 玮 国 小 
初中 、 高 中 、 大 学 和 社会 培训 机 构 线 上 线 下 融合 
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2.83 医疗 服务 聚焦 应 用 新 兴 数 字 技 术 智 能 系统 

发 达 经 济 体 积极 推动 3G、 人 工 智 能 、 区 块 链 等 数 
字 技 术 赋 能 医疗 健康 ， 推 动 医疗 健康 服务 数字 转型 。 
美国 众议院 2021 年 1 月 通过 的 《2020 国家 人 工 智能 倡 
议 法 案 》 呈 提出 ， 要 在 诊断 辅助 和 疾病 预防 领域 加 强 
人 工 智能 应 用 。 欧 盟 2020 年 2 月 发 布 《 人 工 智 能 白 皮 
书 》'…， 强 调 人 工 智 能 在 健康 分 析 和 精准 医疗 领域 的 
应 用 。 法 国政 府 2021 年 2 月 发 布 《抗击 癌症 十 年 战略 
(2021—2030 4E ) 》 乓 ， 提 出 利用 人 工 智能 进行 诊断 
辅助 和 抗 癌 效率 预测 等 具体 措施 。 韩 国 科 学 技术 信息 
通信 部 在 2019 年 7 月 审议 通过 《5G+ICT 研发 技术 路 
线 图 (2019—2026 年) ) "9, JE 2019—2023 年 开 
发 出 应 用 5G、 人 工 智能 等 技术 的 精密 医疗 服务 和 急 
救 医疗 服务 ，2020 年 《韩国 新 政 》 吕 提出 到 2025 年 建 
成 18 家 智能 医院 。2021 年 3 月 欧盟 发 布 《2030 数 字 罗 
dk: 欧洲 数字 十 年 之 路 》"， 提 出 到 2030 年 所 有 公民 
都 能 访问 自己 的 电子 医疗 记录 。 
2.4 养老 服务 着 重 帮助 老年 人 口 跨越 数字 鸿沟 

发 达 经 济 体 开展 数字 化 养老 服务 和 数字 技能 培训 
服务 ， 帮 助 老 年 人 跨越 数字 鸿沟 。 欧 盟 2020 年 7 月 
发 布 的 《欧洲 技能 议程 : 促进 可 持续 竞争 力 、 社 会 公 
平和 抗 逆 力 》" "强调 提高 老年 人 的 数字 素养 和 技能 。 
2020 年 《韩国 新 政 》 提 出 利用 物 联 网 和 人 工 智 能 
术 提 供 数 字 化 看 护 服务 中 。 新 加 坡 推出 《数码 乐 龄 计 
划 》， 建 设 数码 转型 社区 援助 站 ， 为 老年 人 提供 个 性 
化 支持 ， 帮 助 他 们 学 习 数 字 技 能 、 使 用 电子 政务 服务 
等 。 瑞 典 哥 德 堡 市 政 部 门 为 老年 人 提供 全 时 免费 数字 
事务 咨询 。 西 班 牙 萨 拉 戈 萨 市 探索 改革 电子 政务 系 
统 ， 计 划 推 出 专 供 老年 人 使 用 的 政府 网 页 ， 简 化 老年 
人 办 理 手续 和 获取 信息 的 方式 。 法 国 南 特 市 向 老年 人 
等 特定 群体 发 放免 费 培 训 券 ， 用 于 学 习 如 何 注册 邮 
箱 、 安 装 打印 机 、 在 线 填 表 等 技能 。 


2.5 就 业 服务 着 力 为 就 业 和 创业 发 展 提供 条 件 

发 达 经 济 体 不 断 健 全 就 业 和 创业 援助 机 制 ， 积 
极 应 对 疫情 对 经 济 和 就 业 产生 的 冲击 。 法 国政 府 
在 2020 年 9 月 发 布 总 额 1 000 亿 欧 元 的 经 济 复苏 计 
划 ， 将 青年 就 业 援 助 和 技能 培训 作为 重要 内 容 ， 提 出 
为 20 万 青年 人 提供 数字 化 、 医 疗 卫生 等 新 领域 的 职业 
技能 培训 。2020 年 《韩国 新 政 》 吕 提出 ， 为 32 万 名 个 
体 工商 户 提供 线 上 商城 支持 ， 建 立 10 万 个 以 5G 和 人 
工 智能 技术 为 基础 的 个 体 工商 户 智能 商店 和 1 万 个 智 
能 工 坊 。2021 年 11 月， 欧盟 委员 会 批准 20 亿 欧 元 用 
于 “数字 欧洲 ”项 目 '" ， 重 点 针对 人 工 智 能 、 公 共 数 
据 空 间 、 网 络 安 全 和 数字 技能 共享 等 领域 进行 战略 投 
资 ， 计 划 设 立 关键 先进 数字 技术 的 硕士 课程 ， 并 设立 
欧洲 数字 创新 中 心 以 助力 公共 部 门 、 中 小 企业 及 初创 
企业 数字 转型 。 
2.6 公共 安全 服务 强化 基础 设施 安全 和 数据 安全 

发 达 经 济 体 将 基础 设施 安全 、 数 据 安 全 等 作为 公 
共 安 全 数字 转型 的 重点 ， 强 化 经 济 社会 数字 转型 的 安 
全 保障 。 美 国 2020 年 3 月 发 布 《美国 保护 5G 安全 国 
家 战略 》59， 提 出 加 快 SG 部署 、 评 估 5G 基础 设施 相 
关 风 险 并 确定 其 核心 安全 原则 、 解 决 全 球 5G 基础 设 
施 开发 和 部 署 过 程 中 对 美国 经 济 和 国家 安全 的 风险 、 
推动 负责 任 的 5G 全 球 开发 和 部 署 等 4 项 战略 措施 。 
法 国 2021 年 2 月 发 布 《网 络 安全 国家 战略 》""， 提 
出 开发 网 络 安 全 主权 解决 方案 ， 加 强行 业 参 与 者 之 
间 的 联系 和 协同 ,支持 个 人 人、 公司、 社区 和 国家 采 
用 网 络 解决 方案 ， 培 训 更 多 的 年 轻 人 和 专业 人 士 从 
事 网 络 安全 工作 等 举措 。 英国 2020 年 9 月 发 布 《 国 
家 数据 战略 》"， 将 确保 数据 基础 设施 的 安全 性 作 
为 优先 任务 之 一 。 日 本 2019 年 6 月 发 布 《 人 工 智 能 
战略 2019》"" ,提出 构建 人 工 智 能 社会 的 利益 相关 
者 应 遵循 以 人 为 本 、 教 育 素 养 、 隐 私 保护 和 安全 保 
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障 等 7 项 基本 原则 ; 2022 年 4 月 发 布 《 人 工 智 能 战 
略 2022》”…， 提 出 通过 开发 “数字 挛 生 ”技术 推进 公 
共 基 础 设施 的 数字 化 并 为 防 灾 、 减 灾 、 救 援 、 复 苏 提 
供 一 体 化 支撑 。 


3 中 国 创新 驱动 社会 服务 数字 转型 发 展 成 效 


显现 


近年 来 ， 数 字 中 国 建设 推动 了 创新 驱动 数字 转型 
相关 政策 着 力 点 从 数字 经 济 向 数字 政府 和 数字 社会 拓 
展 ， 加 速 数 字 技术 应 用 向 政务 服务 、 教 育 服务 、 医 疗 
卫生 服务 、 养 老 服务 、 就 业 服务 、 公 共 安 全 服务 领域 
渗透 ， 不 断 创新 以 人 为 本 的 社会 服务 模式 ， 满 足 人 们 
日 益 增强 的 追求 美好 生活 的 愿望 。 
3.1 数字 化 助力 政务 服务 更 加 便捷 高 效 

数字 技术 赋 能 政府 治理 流程 再 造 和 服务 模式 优 
化 ， 努 力 实 现 “数据 多 跑 路 、 百 姓 少 跑腿 ”， 加 快 
提升 政务 服务 质量 和 水 平 。@ 政务 服务 一 体 化 平台 
加 速 实现 网 络 通 、 数 据 通 到 业务 通 。 目 前 ,全国 一 体 
化 在 线 政务 服务 平台 基本 建成 ， 连 通 31 个 省 、 自 治 
区 、 直 辖 市 ”， 以 及 新 疆 生 产 建设 兵团 和 45 个 国务 院 
部 门 ”。 截 至 2020 年 底 ， 全 国 一 体 化 政务 服务 平台 
已 发 布 53 个 国务 院 部 门 的 数据 资源 9 942 项 ， 为 各 地 
区 各 部 门 提供 共享 调用 服务 达 540 余 亿 次 ， 支 撑 身 份 
认证 核验 15.6 亿 次 、 电 子 证 照 共 享 交换 4.6 4 XD, 
© “互联 网 + 政务 ”推动 政务 服务 从 “可 办 ”向 “好 
办 ”“ 易 办 ”转变 。 网 上 政务 服务 由 提供 信息 服务 为 
主 向 跨 区 域 、 跨 部 门 、 跨 层级 一 体 化 政务 服务 为 主 转 
变 。 例 如 ， 上 海 政 务 服务 “一 网 通 办 ”实现 行政 审批 
事项 全 徐 盖 ，83% 的 服务 事项 全 程 网 办 ; 北京 “一 网 


@ 未 包含 香港 特别 行政 区 、 澳 门 特别 行政 区 和 人 台湾 省 。 
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通 办 ”将 政务 服务 事项 申请 材料 压 减 了 74%， 办 理 时 
限 压 减 了 72%; 浙江 “ 浙 里 办 ”实现 100% 的 政务 服务 
事项 网 上 可 办 。 
3.2 数字 化 助力 基础 教育 更 加 公平 优质 

《中 华人 民 共 和 国 国 民 经 济 和 社会 发 展 第 十 四 个 
五 年 规划 和 2035 年 远景 目标 纲要 》 明 确 提 出 ， 发 展 
“智慧 教育 ”， 推 动 社会 化 高 质量 在 线 课 程 资源 纳 人 
公共 教学 体系 。G@D 教育 数字 化 基础 设施 建设 取得 实质 
进展 。“ 教 育 信息 化 2.0 行 动 ”成 效 显 著 ， 全 国 中 小 
学 ( 含 教学 点 ) 互联 网 接 入 率 达 98.4%, 92.6% 中 小 
学 拥有 多 媒体 教室 ， 上 线 慕 课 数量 达到 1.5 1155, 
截至 2020 年 12 月 ， 国 家 中 小 学 网 络 云 平台 浏览 次 数 
达 24.60 亿 ,访问 人 次 达 20.22 亿 ， 用 户 覆 盖 包 括 港澳 
台 在 内 的 全 国 所 有 省 份 及 全 球 174 个 国家 和 地 区 “。 
(2) 数字 技术 与 教育 深度 融合 推动 优质 教学 资源 共享 。 
教育 数字 化 推动 教学 模式 创新 、 教 育 范式 转变 ， 加 速 
优质 课程 资源 、 教 学 科研 成 果 开 放 共 享 ， 拓 展 了 学 习 
空间 和 学 习 内 容 选 择 范 围 。 国 家 中 小 学 网 络 云 平台 
自 2020 年 2 月 开通 以 来 ， 免 费 开 放 数 万 门 优质 在 线 
课程 ， 并 针对 偏远 地 区 开设 “空中 课堂 ”， 满 足 全 
国 2 亿 多 学 生 居家 学 习 和 需求 。 
3.3 数字 化 助力 医疗 卫生 服务 提 质 增 效 

《关于 促进 “互联 网 + 医疗 健康 ”发 展 的 意见 》 
( 国 办 发 [2018 ] 26 号 ) 强调 健全 “互联 网 + 医疗 健 
康 ” 服 务 体系 ， 完 善 “ 互 联网 + 医疗 健康 ”支撑 体 
系 。2020 年 5 月， 国 家 卫生 健康 委员 会 办 公 厅 发 布 
《关于 进一步 完善 预约 诊疗 制度 加 强 智慧 医院 建设 的 
通知 》， 明 确 提出 要 加 快 建立 完善 预约 诊疗 制度 、 创 
新 建设 完善 智慧 医院 系统 、 大 力 推动 互联 网 诊疗 与 互 


© 包括 国务 院 组 成 部 门 、 国 务 院 直 属 机 构 、 国 务 院 直 属 事业 单位 、 国 务 院 部 委 管 理 的 国家 局 。 
@ 2020 内 容 科技 应 用 典型 案例 : 国家 中 小 学 网 络 云 平台 . (2021-06-10)[2022-03-16]. http://yjy.people.com.cn/n1/2021/0610/c244560- 
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联网 医院 发 展 ， 医 疗 卫生 服务 数字 转型 步伐 加 快 。 
D “互联 网 + 医疗 ”基础 设施 建设 加 快 ， 基 本 实现 国 
家 、 省 、 地 市 、 区 县 四 级 全 民 健 康信 息 平台 互联 互 
通 。 和 截至 2020 年 底 ， 全 国 与 省 级 全 民 健 康信 息 平台 互 
联 互 通 的 地 市 /区 县 平台 已 达 333 个 ， 接 人 区域 全 民 
健康 信息 平台 的 二 级 及 以 上 公立 医院 达到 7 053 家 ， 
1 900 多 家 三 级 医院 初步 实现 院内 医疗 服务 信息 互通 
共享 258 个 地 级 市 实现 区 域内 医疗 机 构 就 诊 “一 
卡通 ”的 。@ “互联 网 + 医疗 ”加 速 医 疗 服务 数字 转 
型 ， 推 动 一 站 式 医疗 服务 平台 和 互联 网 医院 快速 发 
展 ， 医 疗 服务 更 加 高 质 高 效 。2020 年 ， 实 体 医疗 机 构 
互联 网 医院 参与 科室 、 参 与 医生 和 诊疗 医生 分 别 同比 
增长 121%、177% 和 150%""， 在 优质 医疗 资源 下 沉 和 
推广 分 级 诊疗 中 发 挥 重要 作用 。“ 平 安 好 医生 ”“ 好 
大 夫 在 线 ”“ 微 医 ”“ 丁 香 医生 ”“ 春 雨 医 生 ” 等 在 
线 医疗 服务 平台 发 展 壮大 ， 提 供 挂 号 、 问 诊 、 人 处 方 、 
医保 结算 、 送 药 到 家 等 一 系列 服务 。 

3.4 数字 化 助力 养老 服务 从 “有 ”到 “ 优 ” 

2019 年 9 月 发 布 的 《民政 部 关于 进一步 扩大 养老 
服务 供给 促进 养老 服务 消费 的 实施 意见 》 明 确 提 出 
要 大 力 发 展 城市 社区 养老 服务 ， 积 极 培育 居家 养老 服 
F, 打造 “互联 网 + 养老 ”服务 新 模式 ， 加 速 智慧 
康 养老 发 展 。@ 居家 养老 、 社 区 养老 、 机 构 养 老 与 医 
疗 资 源 进 一 步 衔接 。 截 至 2020 年 12 月 ,全 国医 养 结 
合 机 构 达 5 857 多 家 ， 床 位 158.5 多 万 张 ， 医 养 结合 服 
务 质量 明显 提升 "。 医 养 结合 基本 可 以 解决 在 养老 机 
构 不 能 就 医 ， 在 医疗 机 构 不 能 养老 ， 以 及 医疗 卫生 服 
务 不 能 延伸 到 居家 和 社区 的 问题 。(2) 养老 服务 数字 转 
型 助力 老年 群体 融入 数字 社会 。 截 至 2020 年 ， 全 国共 


有 533 家 智慧 健康 养老 应 用 试点 ， 其 中 167 家 智慧 健 
康 养老 示范 企业 ，297 个 智慧 健康 养老 示范 街道 ( 乡 
镇 ) 和 69 个 智慧 健康 养老 示范 基地 。 工 业 和 信息 化 
部 2021 年 1 月 起 在 全 国 范围 内 开展 为 期 一 年 的 “互联 
网 应 用 适 老化 及 无 障碍 改造 专项 行动 ”。 
3.5 数字 化 助力 就 业 服 务 更 加 灵活 充分 

数字 赋 能 就 业 服 务 ， 推 动 线 上 线 下 就 业 服务 融合 
发 展 ， 拓 宽 就 业 服务 信息 收集 、 传 播 、 获 取 渠 道 ， 丰 
富 企业 员工 培训 和 就 业 人 员 技 能 学 习 内 容 ， 为 就 业 人 
员 提 供 更 加 充分 、 灵 活 的 专业 化 就 业 指 导 和 专业 能 力 
提升 服务 。GD “互联 网 + 人 社 ” 推 动 形成 线 上 线 下 融 
合 、 服 务 衔接 有 序 的 就 业 服务 。2020 年 5 月 8 日 ， 人 
力 资源 和 社会 保障 部 (简称 “人 社 部 ” ) 启动 “ 百 日 
千 万 网 络 招聘 专项 行动 ”， 截 至 2020 年 6 月 18 日 ， 
共 198 万 家 用 人 单位 发 布 岗位 需求 2 488 万 人 次 。 
2020 年 7 月 ， 人 社 部 推出 “就 业 在 线 ” 招 聘 求职 服务 
平台 ， 为 求职 者 、 人 力 资 源 服 务 机 构 、 用 人 单位 提 
供 全 流程 一 站 式 服务 。@ “互联 网 + 职业 技能 培训 ” 
满足 企业 用 工 培训 和 就 业 人 员 技 能 学 习 需 求 。 截 至 
20204£ 4 H 24 日， 人 社 部 下 属 “就 业 创 业 和 职业 培 
训 在 线 ”“ 新 职业 在 线 学 习 平台 ”“ 中 国 国 家 人 事 人 
才 培 训 网 ”“ 中 国 职业 培训 在 线 平 台 ”“ 人 力 资 源 
和 社会 保障 部 教育 培训 网 ”“ 技 能 大 师 在 线 ”6 家 线 
上 培训 平台 提供 免费 线 上 技能 培训 资源 9 200 多 个 ， 
8300 多 课时 ， 实 名 注册 学 员 近 200 万 人 次 ， 注 册 机 
构 2 万 多 家 。 
3.6 数字 化 助力 公共 安全 管理 精准 高 效 

多 部 门 联合 部 署 打 击 整治 网 络 侵犯 公民 个 人 信 
息 犯罪 专项 行动 、 打 击 整治 黑客 攻击 破坏 犯罪 和 网 


®© A Z 2020 年底 全 国共 有 5857 家 两 证 齐全 的 医 养 结合 机 构 .(2021-04-08)[2022-03-16]. https://m.gmw.cn/baijia/2021-04/08/ 


1302218623.html. 


D 共计 198 万 家 用 人 单位 人 社 部 推进 线 上 线 下 招聘 服务 . (2020-06-29)[2022-03-16]. https://baijiahao.baidu.com/s?id-167084035640384 
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络 侵犯 公民 个 人 信息 犯罪 专项 行动 、 天 网 工程 、 雪 
亮 工程 等 ， 支 持 国家 突 发 事件 预警 信息 发 布 系统 、 
流动 人 口 疫情 监测 管理 平台 等 建设 ， 有 力 提 升 了 
社会 公共 治安 防 控 、 城 市 管理 、 自 然 灾害 、 事 故 灾 
难 、 公 共 卫 生 事件 、 社 会 安全 事件 预警 防 控 能 力 。 
(D 数字 赋 能 社会 治安 防 控 ， 有 效 提升 人 民 群 众 安全 
感 。“ 和 雪亮 工程 ”以 实现 “全 域 履 盖 、 全 网 共享 、 
全 时 可 用 、 全 程 可 控 ” 社 会 治安 防 控 体系 为 目标 ， 
建设 城乡 治安 防 控 一 体 化 、 立 体 化 、 信 息 化 的 公共 
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型 发 展 思路 ， 构 建 社会 服务 数字 转型 发 展 技术 创新 体 
系 ， 推 动 政府 管理 创新 和 服务 流程 再 造 ， 推 动 创新 驱 
动 数字 赋 能 公共 服务 转型 发 展 ， 营 造 数字 赋 能 社会 服 
务 转型 发 展 政策 法 律 环境 ， 有 序 提升 社会 服务 质量 和 
区 域 间 均等 化 水 平 。 

4.1 中 国 创 新 驱动 社会 服务 数字 转型 发 展 思 

推进 创新 驱动 社会 服务 数字 转型 发 展 ， 必 须 坚 持 
“创新 、 协 调 、 绿 色 、 开 放 、 共 享 ”新 发 展 理念 ， 聚 
焦 创 新 驱动 数字 赋 能 社会 服务 转型 发 展 面临 的 不 充分 


安全 视频 监控 网 络 。 国 家 反 诈 中 心 手机 应 用 程序 
(APP) 集资 源 整合 、 情 报 研 判 、 侦 查 指挥 为 一 体 ， 
在 打击 、 防 范 、 治 理 电信 网 络 诈骗 等 新 型 违法 犯罪 
中 发 挥 了 重要 作用 。@ 数字 赋 能 自然 灾害 监测 、 
预警 和 救援 ， 提 升 防 灾 减 灾 和 精准 应 和 急 能 力 。 浙 江 
省 自然 灾害 风险 防 控 与 应 急救 援 平台 实时 对 接 各 部 
门 监测 预警 信息 ， 综 合 形成 自然 灾害 风险 评估 静态 
“五 色 图 ”和 3/6/24/48 小 时 动态 风险 预警 ， 实 现 灾 
害 精准 、 动 态 预警 和 风险 精准 识别 ， 预 警 信息 靶 向 
推送 ,智能 形成 最 佳 物资 调配 方案 和 重点 领域 危险 
领域 人 员 精 准 管 控 。(3) 数字 赋 能 新 冠 肺 类 疫情 精准 
防 控 ， 减 少 疫 情 对 生产 生活 的 不 利 影响 。 数 字 技 术 
在 新 冠 肺炎 疫情 监测 分 析 、 防 治 、 资 源 调 配 等 方面 
发 挥 了 重要 支撑 作用 ， 电 子 健康 码 的 广泛 推行 和 互 
通 互 认 使 疫情 防 控 模式 从 封闭 式 管控 向 精准 型 管控 
转变 ， 最 大 限度 降低 疫情 对 生产 生活 的 不 利 影响 。 
疫情 期 间 ， 全 国 一 体 化 政务 服务 平台 推出 “防疫 健 
康 码 ”， 累 计 申 领 近 9 亿 人 ， 使 用 次 数 超过 400 亿 人 


v$- [27 
Us. 


4 中 国 创 新 驱动 社会 服务 数字 转型 发 展 思 路 
与 建议 
中 国 创新 驱动 数字 赋 能 社会 服务 转型 发 展 成 效 显 
著 ， 但 是 与 社会 主义 现代 化 强国 建设 要 求 相 比 仍然 存 
在 较 大 差距 ， 人 迫切 需要 明确 创新 驱动 社会 服务 数字 转 


和 不 协调 问题 。 以 构建 低 成 本 、 高 质量 、 广 覆盖 、 高 
效能 的 数字 政府 和 公共 服务 体系 为 目标 ,深入 实施 创 
新 驱动 发 展 战略 。 健 全 创新 驱动 数字 赋 能 社会 服务 
转型 发 展 的 政策 法 律 环 境 ， 制 定 创 新 驱动 社会 服务 数 
字 转 型 发 展 规划 ， 明 确 数 字 赋 能 社会 服务 创新 政策 取 
向 。 完 善 社会 服务 数字 转型 发 展 技术 创新 体系 和 数字 
基础 设施 ， 推 动 政务 服务 模式 、 教 育 服务 模式 、 医 疗 
卫生 服务 模式 、 养 老 服务 模式 、 就 业 服务 模式 和 公共 
安全 服务 模式 创新 ， 以 数字 化 推进 社会 服务 能 力 现代 
化 。 扩 大 优质 公共 服务 资源 供给 ， 提 升 社会 服务 体系 
整体 效能 ， 创 造 更 安全 、 更 放心 、 更 便利 、 更 舒适 、 
更 健康 、 更 幸福 的 数字 化 新 生活 。 
4.2 中 国 创 新 驱动 社会 服务 数字 转型 发 展 建议 

(1) 构建 社会 服务 数字 转型 发 展 技术 创新 体系 。 
构建 社会 服务 数字 转型 发 展 技术 创新 体系 ， 强 化 数字 
赋 能 社会 服务 转型 发 展 技术 供给 、 应 用 迭代 和 制度 保 
REJ D 聚焦 数字 赋 能 社会 服务 转型 发 展 需求 ， 布 
局 国家 重大 科技 项 目 、 重 点 科技 专项 ， 加 强 社会 服务 
信息 获取 、 存 储 、 传 输 、 处 理 和 应 用 技术 攻关 ， 夯 实 
社会 服务 转型 发 展 技术 基础 。@) 加 快 “ 泛 在 智联 ” 
数字 基础 设施 建设 ， 以 及 交通 、 能 源 、 市 政 等 传统 基 
础 设施 数字 化 改造 ， 构 建城 乡 一 体 化 社会 服务 大 数据 
中 心 体系 和 全 方位 智能 感知 体系 ,创新 驱动 数字 赋 能 
社会 服务 高 质量 发 展 。@) 聚焦 数字 政府 、 数 字 教 育 、 
智慧 医疗 、 智 慧 养老 、 就 业 创 业 、 公 共 安 全 等 应 用 场 
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景 ， 加 快 应 用 软件 开发 和 数字 服务 平台 建设 ， 强 化 公 
共 数 据 资源 一 体 化 调度 ， 推 动 数 字 赋 能 社会 服务 普 惠 
用 。 

(2) 推进 创新 驱动 数字 赋 能 政府 服务 流程 再 造 。 
加 快 数字 政府 建设 ， 全 方位 推动 政府 治理 流程 优化 、 
服务 模式 创新 与 数字 转型 ， 提 升 政府 履 职 能 力 和 数字 
化 水 平 ， 推 进 政务 服务 向 “以 满足 社会 发 展 需求 为 
E” RE, O 建立 健全 国家 公共 数据 资源 体系 ， 构 
建 跨 部 门 、 跨 区 域 、 跨 层级 的 公共 数据 开放 平台 ， 完 
善 数据 供需 匹配 机 制 ， 确 保 公 共 数 据 安全 ， 推 进 数 据 
跨 部 门 、 览 层级 、 跨 地 区 汇聚 融合 和 有 序 开发 利用 。 
(2) 全 面 推进 政府 服务 流程 再 造 和 政府 数字 化 治理 模式 
创新 ， 强 化 政务 云 平台 、 网 络 平台 和 数据 中 心 等 支撑 
体系 建设 ， 推 动 政务 信 息 系统 整合 和 政府 数据 资源 共 
享 ， 提 升 条 块 协 同和 路 部 门 的 政府 履 职 效能 。G) 全 面 
推进 政府 履 职 和 政务 运行 数字 化 转型 ， 提 升 全 国 一 体 
化 政务 服务 平台 服务 能 力 和 水 平 ， 持 续 优 化 利 企 便民 
数字 化 服务 ， 推 进 政务 公开 平台 智能 集约 发 展 ， 构 建 
数字 技术 辅助 政府 决策 机 制 ， 创 新 行政 管理 和 服务 模 
式 。 强化 数字 技术 在 公共 卫生 、 自 然 灾害 、 事 故 灾 
难 、 社 会 安全 等 突 发 公共 事件 应 对 中 的 运用 ， 提 高 基 
于 高 频 大 数据 精准 动态 监测 预测 预警 水 平 ， 以 及 预警 
应 急 处 置 能 力 。 

(3) 推动 创新 驱动 数字 赋 能 公共 服务 转型 发 
展 。 推 进 公 共 服 务 技术 创新 和 服务 资源 数字 化 ， 建 设 
专业 化 国家 公共 服务 资源 数字 化 开放 共享 平台 ， 制 
定 跨 区 域 数据 互联 互通 标准 规范 ， 构 建 高 质量 、 广 图 
盖 、 低 成 本 的 公共 服务 体系 ， 提 升 城乡 一 体 化 公共 服 
务 能 力 和 水 平 。 加 强 教育 培训 技术 创新 和 数字 教育 
服务 体系 建设 ， 推 动 教育 服务 向 “以 受 教育 者 能 力 提 
升 为 主 ” 转 变 ， 缩 小 区 域 间 和 城乡 间 教 育 服务 能 力 差 
距 ， 助 力 构 建 惠及 全 民 、 优 质 公 平 的 教育 体系 。@) W 
动 医疗 卫生 服务 向 “以 保障 人 民 健 康 为 主 ” 转 变 ， 加 
强 数字 赋 能 疾病 预防 、 诊 断 、 治 疗 服务 能 力 建 设 和 水 
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平 提 升 ， 构 建城 乡 一 体 化 健康 中 国 公共 服 务 体系 。@®) 
推动 养老 服务 模式 向 “数字 化 社区 居家 养老 为 主 ” 转 
变 ， 加 强 数字 赋 能 养老 服务 技术 和 社区 居家 养老 服务 
模式 创新 ， 提 升 老年 人 数字 素养 和 技能 ， 享 受 数字 化 
健康 生活 。( 推动 就 业 服 务 向 “以 技能 提升 和 创业 指 
导 为 主 ” 转 变 ， 数 字 赋 能 构建 开放 共享 、 多 层次 就 业 
与 创业 服务 体系 ， 提 升 就 业 与 创业 服务 能 力 和 水 平 。 
O 推动 公共 安全 服务 向 “以 风险 监测 与 管控 为 主 ” 
转变 ， 推 动 数字 赋 能 公共 安全 的 预警 、 评 佑 、 决 策 和 
应 急 体 系 与 能 力 建设 ， 强 化 生产 、 生 命 和 财产 安全 保 
障 。 

(4) 营造 数字 赋 能 社会 服务 转型 政策 法 律 环 境 。 
深入 实施 《中 华人 民 共 和 国 网 络 安全 法 》《 中 华人 民 
共和 国 数据 安全 法 》《 中 华人 民 共 和 国 个 人 信息 保护 
法 》， 聚 焦 社 会 服务 数字 转型 面临 的 主要 问题 ， 构 建 
数字 赋 能 社会 服务 转型 的 政策 法 律 环境 。J 建立 健 
全 网 络 安全 政策 法 律 体系 ， 加 强 公共 服务 领域 数据 资 
源 、 重 要 网 络 和 信息 系统 安全 保障 ， 以 及 人 才 培 养 。 
D 建立 健全 数据 要 素 市 场 政策 规章 ， 规 范 公共 数据 开 
发 利用 、 交 易 流通 、 跨 境 传输 和 开放 共享 。@) 制定 社 
会 服务 领域 个 人 信息 保护 政策 法 规 ， 预 防 和 惩治 侵害 
个 人 信息 权益 的 行为 ， 加 快 个 人 信息 保护 社会 化 服务 
体系 建设 。( 建立 社会 服务 标准 化 政策 法 规 ， 加 快 推 
进 社会 服务 领域 数据 安全 标准 化 、 服 务 ( 产品 ) 标准 
ft. O 建立 健全 智慧 医疗 、 智 慧 教 育 、 智 慧 养 老 等 社 
会 服务 质量 监管 政策 法 规 ， 全 方位 规范 行业 行为 ， 提 
升 跨 区 域 、 跨 人 群 的 高 质量 公共 服务 的 均等 化 水 平 。 
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Trends, Practices and Policy Suggestions of Innovation-driven 


Digital Transformation of Social Services 


MU Rongping" LIN Jie” CHI Kangwei WANG Ting! 
( 1 Institutes of Science and Development, Chinese Academy of Sciences, Beijing 100190, China; 
2 School of Public Policy and Management, University of Chinese Academy of Sciences, Beijing 100190, China ) 
Abstract The report of the 19th National Congress of the Communist Party of China clearly pointed out that ‘the principal contradiction in 
Chinese society has evolved into one between unbalanced and inadequate development and the people's ever-growing needs for a better life’. 
In order to solve this contradiction, it is urgent to grasp the strategic opportunity of innovation-driven digital transformation to promote the 
high-quality development of social services. The article has studied and judged the trends of innovation-driven digital transformation of social 
services such as government services, education services, medical and health services, elderly care services, employment services and public 
security services, combed the policy practices of developed countries and organizations to promote the innovation-driven digital transformation 
of social services, and summarized the achievements of innovation-driven digital transformation of social services in China, then clarified the 
development views and put forward the policy suggestions of China's innovation-driven digital transformation of social services, namely, (1) 
Build a technological innovation system for the digital transformation and development of social services; (2) Promote innovation-driven digital 
transformation of government service process reengineering; (3) Promote the innovation-driven digital transformation and development of 


public services; (4) Establish a policy and legal environment for the innovation-driven digital transformation of social services. 


Keywords innovation-driven, social services, digital transformation, policy suggestions 


BRF 中国 科 学 院 科技 战略 咨询 研究 院 研究 员 ， 中 国 科学 院 创 新 发 展 研究 中 心 主任 ， 中 国 科学 院 
大 学 公共 政策 与 管理 学 院 院 长 、 教 授 。 中 国 科 学 学 与 科技 政策 研究 会 理事 长 ， 国 家 发 展 规划 专家 委 
员 会 和 国家 知识 产权 专家 咨询 委员 会 委员 。 主 要 研究 领域 为 创新 发 展 政策 、 技 术 预 见 、 产 业 国际 竞 
争 力 等 。E-mail: mrp@casisd.cn 


MU Rongping Professor at Institutes of Science and Development, Chinese Academy of Sciences (CAS), 
Director of Center for Innovation and Development, CAS, Dean of School of Public Policy and Management, 


University of Chinese Academy of Sciences, and Chairman of the Chinese Association of Science of Science 


e 


policy, technology foresight and industrial competitiveness. E-mail: mrp(g)casisd.cn 


and S&T Policy Research. He is also in the National Development Planning Expert Committee, and the National 


Intellectual Property Expert Advisory Committee. His main research interests include innovation development 


EO 中 国 科学 院 科 技 战略 咨询 研究 院 副 研 究 员 。 主 要 研究 领域 为 创新 发 展 政策 、 区 域 科技 规 
划 、 区 域 创新 发 展 评价 。 合 作 主 编 出 版 中 国 创 新 发 展 报告 系列 《中 国 区 域 创 新 发 展 报 告 》， 在 
《科研 管理 》《 科 学 学 研究 》《 科 学 学 与 科学 技术 管理 》 等 核心 期 刊 发 表 多 篇 论文 。 


E-mail: linjie@casisd.cn 


LIN Jie Associate Professor of Institutes of Science and Development, Chinese Academy of Sciences (CAS). 
Her research interests focus on innovation-driven development, policy regional S&T plan, and regional innovation 
development evaluation. She has collaboratively published The Report of Regional Innovation and Development. 
Her papers have been published in leading academic journals, such as Science Research Management, Studies in 


Science of Science, Science of Science and Management of S&T. E-mail: linjie(g)casisd.cn 


B4: 文良 杰 


*Corresponding author 


© 4 £3 T1269 


